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SISTEMA TURISTICO

« La naturaleza de la actividad turistica es un resulfado complejo de
Inferacciones entre diferentes sectores que hay que considerar desde una
optica sistematica;

s decir,  un COﬂJUﬂTO de elementos
m’rerrelouonados entre si que evolucionan
dindmicamente para dar forma a un todo.
Ese todo es el desarrollo de la actividad
turistica
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" SISTEMA TURISTICO™

Sistema Turistico

=) Conjunto de elementos interrelacionados entre si, que
evolucionan dinadmicamente para dar forma a un todo: La

!

actividad turistica

L Dcece 2 £sté formado por

GEOGRAFICO DE MERCADO

. Productos, servicios Base fisica, Empresas 'y

Consumidores y organizaciones encuentro entre _organizaciones
la oferta interrelacionados
Visitantes -Planta Turistica 4 Relacionan la oferta
viajeros ' -Recursos y demanda y demanda
. . ,t atractivos turisticos
excurs.loms e -Infraestructura
Turistas

-Superestructura




DEMANDA TURISTICA

« Conjunto de consumidores de una determinada oferta de servicios
turisticos. Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan dispuestos a
adquirir en un determinado destino.

El viajero

2% » Cualquier persona que vigja entre dos o
mas paises o entre dos o mas localidades
de su pais de residencia habitual.

e Todos los tipos de vigjeros relacionados con
el turismo.




Excursionista

e Visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais o localidad
visitado.

Turista

e Pasajero que pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado del pais o localidad visitado.




ONAR DEL CONSUMIDOR TURISTICO DA LUGAR A

LAS SIGUIENTES FORMAS DE TURISMO

Turismo doméstico =, Residentes visitando su propio pais.

Turismo receptivo

Turismo emisor

Demanda Turistica

~p No residentes procedentes de un pais determinado.

w3  Residentes del propio pais se dirigen a ofro pais.




Turismo
Interior

Turismo
Nacional

Turismo
Internacional

e Actividades
realizadas por
visitantes residentes
y no residentes en el
pais de referencia.

e Engloba turismo
interno y turismo
receptor.

e Actividades
realizadas por
visitantes residentes
en el pais de
referencia y
residentes fuera del
pais de referencia.

e Engloba turismo
interno y turismo
emisor.

Actividades
realizadas por
visitantes no
residentes en el pais
de referencia y
visitantes residentes
fuera del pais de
referencia.

Engloba turismo
receptor y turismo
emisor.



GASTO TURISTICO:

Todo gasto de consumo
efectuado por un visitante o
por cuenta de un visitante,
durante su desplazamiento y
su estancia en el lugar de
destino.
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OFERTA TURISTICA

“Conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico
en un destino determinado,
para su disfrute y consumo”
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Compras

ELEMENTOS PRINCIPALES DEL
GASTO TURISTICO

Alimentaciéon Transporte

Ocio,
cultfura,




ELEMENTOS DE LA OFERTA TURISTICA

1. Recursos turisticos: Se basan en los afractivos con g cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, historico-monumental,
cultural, folcldrico, eventos y son la motivacion principal de la visita.

2. Planta turistica: Instalaciones que prestan servicio al turista
-Alojamiento
-Alimentacion

-Transporte

3. Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el
desarrollo dela actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos..

4. Superestructura: _La superestructura turistica es entendida como aquel
soporte del cual hacen parte los instifutos e identidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales, que tienen como funcidn principal el desarrollo
y fomento del turismo.
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ESPACIO GEOGRAFICO

«Se refiere a la presencia y distribucion
territforial  de los afractivos  furisticos,
determinados como |la Materia Prima del
Turismo (patrimonio turistico: Bienes con |os
gque se cuenta para qgque se desarrolle el
turismo).

» Este elemento del patrimonio turistico, mas la
planta turistica, es suficiente para definir a un
espaclo turistico.



a demanda turistica ic componen los visitantes (que incluyen

turistas y excursionistas), y se ve afectada por factores internos a Ia
demanda, como las mofivaciones que animan a vigjar; externos, como las
mejoras econdmicas, los cambios demograficos y sociales, la mejora
tecnologica, factores politicos, de planificacion y ecoldgicos, seguridad,
etc.; y finalmente factores propios del mercado (derivados de su relacion
con la Oferta), como el conocimiento de la oferta, desarrollo de productos
turisticos, efc.

Por el contrario, la oferta turistica esia integrada por los

elementos que atraen al turista a un destino determinado y satisfacen todas
sus necesidades, asi podriamos indicar como componentes de la oferta 1os
recursos turisticos, la planta turistica (conjunto de empresas relacionadas
con el sector), las infraestructuras vy elementos institucionales
(superestructura) sobre los que se desarrolla.
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TEORIA DEL ESPACIO

TURISTICO

Es el ambito donde se
desenvuelve la
actividad turistica.

Resultado de la
presencia y
distribucion territorial
de atractivos turisticos,




DORES TURISTICOS O DE
MERCADO

) Agencia de vigjes

. S © Minoristas y mayoristas

) * [OUr operadores

Clubs de vigje
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ACTIVIDAD

. Ac’rividdad de los estudiantes: Sobre el sistema turistico Chileno, investigar y responder
en word:

1. Demanda turistica ;De qué lugar proceden los principales visitantes/turistas que
vigjan a nuestro pais por motivos de furismo¢

2. Oferta turistica: pCudles son los principales destinos que visitan los turistas en Chile?
(10 principales destinos, mencionarlos y dar caracteristicas de cada uno, ademas del
fiempo y kildmetros de distancia desde Santiago)(Tener en cuenta que un destino no
es una region administrativa ni necesariomente una ciudad, aconsejo estudiar el
concepto de “destino turistico”)

3. Gasto turistico: 3Cudl es el promedio de gasto de un turista en nuestro pais que viaja
por 15 dias? Senolor también nacionalidades de los turistas por promedio de gasto.

4. Operadores turisticos:

 A. Explicar las diferencias entre Agencias de vigje mayoristas y agencias de viaje
minoritas.

« B. Mencionar al menos 5 agencias de viajes/operadores turisticos, a nivel nacional y 10s
principales destinos furisticos que venden.

Apoyar respuesta con datos estadisticos de organismos validos como Sernatur, subsecretaris de

turismmo, Fedetur, entfre otros.




N

INDICACIONES PARA PRESENTACION
DE LA ACTIVIDAD EN WORD

» Letra arial 11, inferlineado 1,5, justificado.
« Titulos y subtitulos en negrita.
» Estructura:

« Portada con datos institucionales (insignia), especialidad, curso, nombre, fecha,
modulo. Titulo centralizado *Aspectos generales del sistema turistico Chileno™.

« Intfroduccioén: 1 plana (redaccidn en tercera persona y en tiempo futuro ejemplo: A
traves del desarrollo de este informe se abordara...

» Desarrollo: Responder pregrpn’ras (apoyar respuestas con datos, tablas, graficos,
mMapas, |0 que estimen pertinentes, pero siempre senalando la fuente.

« Conclusion: 1 plana (redaccidon en tercera persona y en pasado, por ejemplo, se
abordd, se reconocio, se indico...)

« Referencias bibliograficas/sitios welb: Senalar fuentes desde las que se extrajo la
informacion: Nombre del libro o portal, titulo del articulo, autor, fecha de
publicacion, eftc.




